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Der Herausgeber:

Reinhard Pintaske (Seit August 2010)

Jahrgang 1960, Studium des Ingenieurwesens an der FH Minster. Langjahrige Tatigkeit in Mlnster als
Praxisberater. Mehr als 20 Jahre Erfahrung in der Organisation von Praxen vieler Fachrichtungen und aller GréfZen.
KBV-lizenzierter QEP-Trainer und zertifizierter QM-Auditor (TAW) fur ISO 9001:2000. Veroffentlichung dieser
Konzepte u. a. in mehreren renommierten &rztlichen und zahnarztlichen Fachzeitschriften. Neben der individuellen
Konzeption von Praxisentwicklungen, die auf Basis personlicher Hospitation, Interviews und Auswertung der
betriebswirtschaftlichen Eckdaten entwickelt und umgesetzt werden, sind besondere Qualifikationen in den
Fachbereichen Patienten-Terminmanagement, Teamentwicklung und Personaleinsatzplaung sowie
Unternehmensstrukturaufbau in Gemeinschaftspraxen vorhanden.

Die Autoren:

Priv.-Doz. Dr. med. Sven Beholz (Herausgeber bis Juli 2010)

Jahrgang 1965, stellvertretender Direktor und Qualitatsbeauftragter der Klinik fuir kardiovaskulare Chirurgie der
Charité Berlin. Nach dem Studium der Medizin in Géttingen und Hannover Weiterbildung in Chirurgie und
Herzchirurgie in Hildesheim, Frankfurt / Main, Karlsburg und Berlin. Begleitend dazu Ausbildung zum
Qualitdtsmanager im Gesundheitswesen (DGQ) und Habilitation Gber Qualitdtsmanagementsysteme im
stationaren Gesundheitswesen. Umfangreiche Erfahrung als Auditor und Berater.

Dr. med. Dipl.-Inform. Roland Brandmaier

Jahrgang 1951, langjahriger Leiter der Abteilung Klinische Dokumentation und Ergebnismessung /
Qualitatsmanagement der Kliniktragergruppe ,,Schon Kliniken* in Prien am Chiemsee.
Qualitatsmanagementbeauftragter der Zentrale. Zertifizierter EFQM-Assessor (EFQM Briissel) und
Qualitatsmanagementbeauftragter (EQ-Zert). Mitwirkung an diversen Publikationen in den Fachgebieten
Datenmanagement, Qualitatsmanagement, Statistik und Biometrie, Kinderheilkunde sowie verschiedenen
medizinischen Fachgebieten.

RAiIn Eva Forster

Jahrgang 1973, Studium der Rechtswissenschaften in Mainz

Zulassung als Rechtsanwaéltin im Mai 2003

Bis Juli 2004 angestellte Rechtsanwaltin in Wiesbaden mit den Tatigkeitsschwerpunkten Arzt- und Medizinrecht,
seit August 2004 freiberufliche Tatigkeit und seit Oktober 2004 freie Mitarbeiterin in der Sozietat Messner
Meurers

Sonstige Interessenschwerpunkte: Straf- und Strafprozessrecht, Verwaltungsrecht

Thomas Glttner

Jahrgang 1971, Pflegefachkraft mit mehrjahriger Leitungserfahrung in der stationéren Altenpflege. Ausbildung
zum Qualitdtsmanager und EFQM-Assessor (gem. EOQ). Seit 1996 hauptberufliche Tatigkeit als Stabsstelle
der Geschéftsleitung in einem Verband der freien Wohlfahrtspflege mit rund 650 Mitarbeitern. Ab 1998
freiberufliche Tatigkeit als Qualitats- und Organisationsberater und Dozent in der Altenpflegeausbildung.
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Mitglied der Deutschen Gesellschaft fur Qualitat (DGQ) und des Bundesverbands unabhéngiger
Pflegesachverstandiger und Pflegeberaterinnen e. V. (BvPP).

Michael Hack

Jahrgang 1976, Ausbildung zum examierter Krankenpfleger in der Donnersberger Krankenhaus GmbH (heute
Westpfalzklinikum Kaiserslautern). Pflegefachkraft mit mehrjahriger Leitungserfahrung in der ambulanten und
stationaren Kranken- und Altenpflege. Qualitatsauditor und -beauftragter nach DIN 1SO 9001:2000. Lange Jahre
als Sozialbetriebswirt und Pflegedienstleitung im ambulanten Bereich tatig. Mitwirkung in diversen
Berufsverbanden und in politischen Arbeitsgruppen. Pflegeberater nach 845 SGB XI

Mike Peter

Jahrgang 1968, Ausbildung zum Krankenpfleger in der Stadtklinik Baden-Baden, anschlieend Staatsexamen,
seit 2002 QMB der Stadtklinik Baden-Baden, Weiterbildungen im Bereich QM an der TU Ulm, QM-Beauftragter
im Gesundheits- und Sozialwesen, QM-Projektleiter im Gesundheits- und Sozialwesen, EFQM-Assessor im
Gesundheits- und Sozialwesen. Seit Marz 2006 TQM-Auditor, 2003 Griindung der Firma mpP mit
Projektierungen im Bereich ,ambulante Pflegedienste und EFQM" sowie ,KTQ® in Akuthdusern, Arztpraxen,
Rehakliniken und Pflegeheimen®, lizenzierter Trainingspartner der KTQ® GmbH, seit 2004 QM-Verantwortlicher
in einem Klinikverbund mit Verantwortung fir sechs Einrichtungen.

Frau Barbara Minning

Jahrgang 1971, staatlich anerkannte Sozialarbeiterin. Berufliche Erfahrungen als (Arbeits-) Assistentin flr
Menschen mit verschiedenen Behinderungen, im Sozialdienst eines Seniorenheims, in

Betreuungsvereinen (gesetzliche Betreuung) sowie bei einer Beratungsstelle fur kdrperlich beeintrachtigte
Menschen sowie seit 2004 Assistentin der Geschéaftsfuhrung mit dem Hauptaufgabenfeld Erstellung der
Dokumente fiir das Qualitatsmanagementhandbuch in einem ambulanten Pflegedienst mit dem Schwerpunkt
Individuelle Schwerstbehindertenbetreuung. Zurzeit Erwerb einer Zusatzqualifikation im Bereich
Sozialmanagement an der FH Munster.

Frau Stefanie Schuchert (Herausgeberin bis Juli 2010)

Jahrgang 1967, langjahrige QM-Beraterin und Trainerin fir Arzt- und Zahnarztpraxen. Geschéftsinhaberin des
Beratungs- und Schulungsdienstleisters Schuchert QM mit Kernkompetenz in der Beratungstatigkeit fir das
Qualitditsmanagement nach DIN EN ISO 9001. Fachautorin mit regelmafRigen Beitrdgen rund um das QM in der
Medizin und ausgebildete und zertifizierte qu.int.as® -Beraterin. Unterstitzt neben ihrer Referenten- und
Beratungstatigkeit als QM-Auditorin Unternehmen bei der Aufrechterhaltung und der kontinuierlichen
Weiterentwicklung der einrichtungsinternen QM-Systeme

Dipl.-Pflegewirtin Christine Struth

Jahrgang 1974. Nach dem Studium in Fulda Erfahrung im ambulanten Pflegebereich. Begleitend dazu
Ausbildung zur Qualitatsbeauftragten und internen Auditorin (DGQ). Mehrjahrige Tatigkeit und Erfahrung im
Krankenhaus als Beauftragte fir Qualitatssicherung (Pflege), u. a. als Dozentin in der Krankenpflegeausbildung
und der innerbetrieblichen Fortbildung. Projektbeauftragte bei der Implementierung von Expertenstandards
(DNQP, Deutsches Netzwerk fiir Qualitatsentwicklung in der Pflege). Seit 2005 als
Qualitditsmanagementbeauftragte im Krankenhaus mit rund 640 Mitarbeitern tatig.
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