
Logo Ablaufschema Einrichtung / 
 Umgang mit Beschwerden Abteilung 

 

 Bearbeitet Geprüft Freigegeben Revisionsstand: 0 
Datum    Nächste Überarbeitung: TT.MM.JJJJ 
Name    Seite: 1 von 1 
 

Verantwortlich Mitwirkung: Bemer-
kungen

2
Patient/

Angehöriger 
beschwert sich

3
Abteilungsleitung / 
Mitarbeiter nimmt 

Beschwerde 
entgegen

4
Ausfüllen und 

Abschicken des 
Beschwerde-

formulars

Beschwerde-
formular im 

Intranet

6
Info an 

Abteilungsleitung 
durch 

Beschwerdestelle

5
Abteilungs-

leitung bereits 
involviert?

7
Benachrichtigung 

über Eingang einer 
Beschwerde an 

Beschwerdeführer , 
annehmenden MA 

und QMK

Eingangs-
bestätigung

8
Bearbeitung der 

Beschwerde

10
Rückmeldung an 

Beschwerdeführer , 
entgegen 

nehmenden/r MA 

11
Dokumentation

nein

Rückmelde-
schreiben

Beschwerde-
dokumentation

Seite 2

13
Ende

1
Start

4: 
Entgegen-
nehmen-
der MA/ 

Abteilungs-
leitung

5-12: 
Be-

schwerde-
stelle

7:  
Innerhalb 3 

Werktage nach 
Beschwerde-

abgabe

8: Innerhalb max. 28 
Tage nach 

Beschwerdeabgabe 
(nach Dringlichkeit)

- Einholen von 
Informationen durch 
Beschwerdestelle

- Maßnahmen 
initiieren/Beauftragung 
zur Mängelbeseitigung

9 - 11: 
Innerhalb 30 Tage 

Ablauf 
Patienten-
befragung
laufend_V6

12
Info an KHL und 
QMK (für QLA)

12:
Beschwerdestelle: 

schriftlich, 
vierteljährlich

9
Rückmeldung bei 
evtl. beauftragten 

Personen einholen

4:
Intranet/

Qualitätsmanagement

11:
Ablage nach Datum

Ja

 


