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1. Darstellung der Leitungsbereiche

Der Hauswirtschaftliche Bereich ist zentraler Stltzbereich der Pflege und Betreuung und hat entschei-
denden Anteil am Wohlbefinden der Bewohner und Mitarbeiter. Die Hauswirtschaftsleitung ist vollzeit-
beschéftigt und hat insbesondere die Aufgabe flr eine ordnungsgemale Leistungserbringung zu sor-
gen. Sie ist mit der Heim- und Pflegedienstleitung sowie der Leitung der sozialen Betreuung Teil des
Leitungsteams der Einrichtung.

Die Tabelle stellt eine orientierende Ubersicht dar. Fur die Leistungsbereiche Verpflegung, Hausreini-
gung und Wascheservice sind separate Leistungsbeschreibungen vorhanden. Samtliche Prozessbe-
schreibungen und Arbeitsablaufe sind Teil des Qualitdtshandbuches.

Leistungsbereich

Ziele / Inhalte

Personelle
Ausstattung

1. Verpflegung

Warme und kalte Getrdnke stehen den Bewohnern Uber die
Wohnbereiche und in der Cafeteria kostenlos zur Verfugung.

Die Speisenzubereitung unterliegt den strengen Auflagen der
Lebensmittelhygiene und wird intern durch das HACCP-Konzept
Uberprift. Die Speisen sind abwechslungsreich, vielseitig und
bedarfsgerecht. Es bestehen zu allen Hauptmahlzeiten Wahlmdg-
lichkeiten. Sonderkostformen werden bedarfsgerecht angeboten
(spezielle Diaten, Diabetikermahlzeiten, Speisen flr geron-
topsychiatrisch beeintrachtigte Bewohner, bei Schluck- und Kau-
stérungen, Wunschkost).

Die Einrichtung hat umfangreiche Regelungen getroffen, um die
Rahmenbedingungen, Wiinsche und Bedarfe der Bewohner zu
ermitteln. Eine enge und zeitnahe Informationsweitergabe ist
durch das E-Mail-System realisiert.

Die Kichenleitung steht fir Erndhrungsberatungen sowohl den
Bewohnern direkt als auch den Pflegekraften zur Verfiigung.

Das Speisenangebot wird wochentlich Uber den Speiseplan be-
kannt gegeben, der auf allen Wohnbereichen und in der Cafeteria
aushéangt (immobilen Bewohner und bei Wunsch werden Kopien
durch die Pflegekrafte ausgegeben).

X Koche

Y Beikdche
Z Hilfskraf-
te

2. Hausreinigung

Reinigungsleistungen stehen in enger Beziehung zur Hygiene in
der Einrichtung und den Wohn- und Lebensbereichen der Be-
wohner. Sie haben Auswirkungen auf das Wohlbefinden und die
Gesundheit der Bewohner und Beschéftigten. Daher erfolgen in
der Einrichtung eine tagliche Unterhaltsreinigung aller Raumlich-
keiten sowie die unverziigliche Beseitigung von Verunreinigungen
(Sichtreinigung) nach Bedarf.

Darliber hinaus erfolgen regelméaRige Grundreinigungen, wozu
auch Fenster, Tluren und Einbaumdbel zahlen.

Rechtliche Forderungen (z. B. Infektionsschutzgesetz) werden
durch regelmafige Hygieneschulungen der eingesetzten Mitar-
beiter und Kontrollen der Hauswirtschaftsleitung eingehalten.

Im Sinne der Einrichtungskonzeption werden alle planbaren T&-
tigkeiten auBerhalb der Schlaf-, Essens- und Ruhezeiten durch-
gefihrt.

Extern

3. Wascheservice

Zur Sicherung einer auf den notwendigen Bedarf abgestimmten

Extern
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und sachgerechten Wascheversorgung erfolgt der Wascheservi- | durch
ce so, dass die Sauberkeit von Textilien im Wohn-, Ess-, Schlaf-, | Fa. XY
Bekleidungs- und Hygienebereich der Bewohner, in den Gemein-
schaftsbereichen sowie in den Arbeitsbereichen der Pflege si-
chergestellt ist.

Die hohe Bedeutung der Wéasche und Kleidung ist fir die Indivi-
dualitéat und Selbstbestimmung insbesondere bei Bewohnern mit
gerontopsychiatrischen Beeintrachtigungen wichtig.

4. Haustechnik Samtliche Wartungs- und Instandhaltungsarbeiten werden durch | x Haus-
die Haustechnik koordiniert, d. h. selbst erledigt oder an externe | meister
Dienstleister vermittelt. Y Hilfskraf-
te

Bei Reparaturbedarf kann jeder Mitarbeiter eine Reparaturmel-
dung ausfillen und an die Haustechnik leiten. Eine Riickmeldung
erfolgt immer innerhalb von spatestens 24 Std.

5. Hausgestaltung | Die Hausgestaltung ist gemeinsame Aufgabe der Hauswirtschaft | -.-
und der Bereiche Pflege und soziale Betreuung. Alle drei Berei-
che planen die entsprechenden MaRnahmen gemeinsam mit der
Heimleitung im Rahmen der Leitungsbesprechung.

Die Leistungserstellung tberpriift die Hauswirtschaftsleistung regelmafig in allen Leistungsbereichen
durch entsprechende Priflisten. Dies dient als MalRnahmen der internen Qualitatssicherung im Rah-
men des einrichtungsspezifischen QM-Systems. Die Uberwachung der Qualitatssicherungsmafinah-
men erfolgt jahrlich durch das interne Systemaudit des QM-Beauftragten.

Darliber hinaus finden neben der jahrlichen Zufriedenheitsbefragung in der gesamten Einrichtung
auch Zufriedenheitsbefragungen auf den einzelnen Wohnbereichen durch Gesprache mit den Bewoh-
nern und Angehdrigen statt. Beschwerden werden Uber das Bereichsiibergreifende Beschwerdewe-
sen zuverlassig innerhalb der Fristen bearbeitetet und ausgewertet.

2. Kommunikations- und Kooperationsbeziehungen

Durch die regelmaRigen Leitungsbesprechungen und die bewohnerbezogene Kommunikation tber
das Intranet (E-Mail) ist ein Informationsaustausch standig gewahrleistet. Zu den externen Dienstlei-
tern unterhalt die Hauswirtschaftsleitung regelmaRigen Kontakt und Uberprift (zusatzlich zu deren
eigenen Mal3nahmen der Qualitatssicherung) die Leistungserbringung.
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