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5.1.4 Menschliche Vergänglichkeit 
5.1.5 Beachtenswerte Würde des Verstorbenen 
5.1.6 Berufsaufgabe für den Nachwuchs 
5.1.7 Letzte pflegerische Besorgungen bei Verstorbenen (Grundversorgung) 
5.1.8 Organisatorische Aspekte im Trauerhaus (zu Hause) 
5.1.9 Aufbahrung – würdevoll dem Tod begegnen 
5.1.10 Abschluss 
5.2 Krematorium 
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6 Arbeitsschutz, Hygiene und Qualitätssicherung 
6.1 Hygienerechtliche Bestimmungen 
6.1.1 Alles, was Recht ist – hygienerelevante Rechtsvorschriften 
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6.2.2 Arbeitsschutz bei Desinfektionsarbeiten 
6.2.3 Arbeit mit Verstorbenen, die an Lungen-TBC, HAV- und HBV-Infektionen erkrankt waren 
6.3 Qualitätsmanagement im Bestattungswesen 
6.3.1 Gesetzliche Forderungen und Normierung 
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7 Marketing, Werbung und Öffentlichkeitsarbeit 
5.3 Marketing: Grundlagen für das Bestattungswesen 
5.3.1 Corporate Identity (CI) 
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5.3.3 Praxisbeispiel: Erscheinungsbild 
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